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XA TAN THANH Déc 1ap — Tu do- Hanh phic
S6: 573/KH-UBND Téin Thanh, ngay 03 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Thue hién md hinh “Chinh quyén than thi¢n
vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Tan Thanh

Thyc hién Ké hoach s6 141-KH/DU, ngdy 16/04/2024 cua BTV Dang iy
xa Tan Thanh vé thuc hi¢n xay dung mo6 hinh di€ém “Chinh quyén than thién vi
Nhéan dan phuc vu” trén dia ban xa.

Uy ba\m nhan dan xa Tan Thanh xay dung ké hoach thuc hién mo hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Tan Thanh nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

X4y dung “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” nhiam thuc hién
t6t cong viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh véi
phuong cham “Mot cira, than thién, trach nhiém, ding hen”. Thyc hién t6t van
minh trong giao tiép, Gng xur, dam bao sy hai long cua nhan dan, to chirc, ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

DP6i m&i manh mé 18 161 lam viéc cua can bo, cong churc UBND xa. Nang
cao chat luong hiéu qua phuc vu nhan dan; giai quyét kip thoi nhimg thi tuc
hanh chinh, cac kién nghi, dé xuat, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan. Xay
dung chinh quyen trong sach, vimg manh, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua, gop
phan thyc hién tot cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té xa hoi.

2. Yéu ciu

Viéc thuc hién md hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
phai dat dudi su lanh dao cua Pang, su chi dao, trién khai cia chinh quyén va su
pho1 hop chat ché cac t6 chue trong hé thong chinh tri.

Viée trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
phai dam bao nghiém thc, chit ché, chat luong, hiéu qua, dung quy trinh cac
budc da dé ra; qua trinh trién khai c6 kiém tra, danh gia, rat kinh nghiém nham
tao chuyén bién manh mg, tich cuc vé nhan thirc va hanh dong ctua nguoi dung
dau cap uy Pang, chinh quyén, cia can bd, cong chirc.

Viée trién khai md hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy”
g6p phan nang cao hiéu qua, chat luong cong tac dan van cia chinh quyén, nhét
la nang cao chét luong doi ngli can b, cong chire, tao sy hai long cua td chtc ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN



1. Cong tic tuyén truyén, gidao duc ning cao nhén thirc vé “Chinh
quyeéen than thién vi Nhan dan phuc vu”

T6 chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét dén can bd, dang vién, cong
chtric va nhan dan cac van ban lién quan dén cong tac dan van chinh quyén, thuc
hién Quy ché dan chu ¢ co sé, muc dich, y nghia cua mé hinh “Chinh quyén
than thién vi Nhan dan phuc vy” nham tao sy chuyén bién manh mé trong nhan
thirc va tac phong lam viéc cua ddi ngii can bd, dang vién khi giao tiép, ing xur
v61 nhan dan.

2. XAy dung cac bang khau hiéu, cic miu thw va phiéu khao sat

2.1. Can bo, cong chirc quyét tam thuc hién tot khau hiéu.

Cac khau hiéu can duoc thuc hién tét, dang thyc chét trong thuc hién
nhiém vu va cong vu.

- “4 xin”: *“ Xin chao, xin 161, xin cdm on, xin phép”.

- “4 udn”: Luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, luon gitp dd.

- “5 khong™: khong cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; khong
quan liéu v6 cam, vo trach nhiém; khong tham nhuing, lang phi, loi ich nhom;
khong xu ninh, gian doi; khong loi dung chitc, quyén han trong thuc thi cong vu.

Cac khau hiéu “4 xin”, “4 luén” va “5 khoéng” duoc niém yét trude bd
phan mot ctra va tru s cong an xa.

2.2. Danh gia thuc hién nhiém vu qua phiéu khao sat.

Str dung phiéu khao sat dé 1y y kién ctia nhan dan danh gia, nhan xét doi
vo1 cach thic gidi quyét cong viéc, cai cach thu tuc hanh chinh, phong cach lam
vigc cua doi ngli can by, cong chirc UBND xa.

2.3. Chu tich UBND xd thwe hién gui thu chuc mung, thu khen, thu cam
on, thu chia buon, thu xin [oi.

- Thu chic mung, thu khen: Tuy vao tinh hinh hinh thuc té, chinh quyén
c6 the bo tri trao gidy ching nhan két hon, gidy khai sinh cho cong dan dam bao
tinh trang trong, lich su.

- Thu cam on: Gui thu dé cam on tap thé, ca nhan co nhimg dong gop

bang stc lyc, tri tué, vat chat gop phan xdy dung Dang, chinh quyén, xay dung
co s0, cong doéng dan cu ngay cang phat trién tot dep hon, van minh hon.

- Thu chia budn: Poc trong 18 tang mot cach trang trong.

- Thu xin 16i: Guri thu xin 16i khi trong qud trinh thuc thi cong vy, gidi
quyét thu tuc hanh chinh néu c6 nhirng sai sot, giai quyét cong viéc con cham,
gay phién ha cho nhan dan phan anh, kién nghi.

3. Piy manh cong tc cai cach hanh chinh

- Thyc hién t6t nhiém vu x4y dung chinh quyén dién tir, chuyén doi so
gan v&i ndng cao hiéu qua hoat dong mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu”.
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- Nang cao hiéu qua hoat dong cta bd phén tiép nhan va tra két qua theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, ngay 23/04/2018 cta Chinh
pht vé trién khai, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién tot cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh, quy trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh; n6i quy bd phén tiép nhan va tra két qua x3; thong
bao lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan tai try s¢ UBND x&; thong bao
mirc thu 18 phi ho tich, phi ching thuc ddi véi cac ca nhan va t6 chirc tai tru s
Xa.

- Sap xép, bd tri can bd, céng chire truc tiép giai quyét, huéng dan thuc
hién cac quy trinh thu tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thyc té, dam bao
nang lyc, trinh do, uy tin ddp Gng yéu ciu nhiém vu véi tiéu chi “4 xin”, “4
luén”, “5 kh()ng”

- Sép xép, bd tri dia diém dé huéng dan nguoi dan thyc hién cac quy
trinh, thi tuc hanh chinh phi hop véi tinh hinh thyc té; thuc hién cong khai 50
dién thoai cua ciia dong chi lanh dao UBND x4 hoic dudng diy nong tai noi tiép
cong dan.

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 trong ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, giam thanh
phan ho so, rit ngan thoi gian tra két qua so vdi quy trinh, tao su than thién, gan
glii, phuc vu lo1 ich cua nhan dan.

- Déy manh viéc cung ung dich vu cong truc tuyén tao diéu kién tot nhat
dé nguoi dan, doanh nghiép dén gidi quyét ho so truc tuyén, dam bao cung cap
TTHC dat 100%.

4. Thyc hién t6t Quy ché din chii & co s6 theo quy dinh

- Tiép tuc dé nghi Pang iy xa cung cb, kién toan ban chi dao thuc hién
quy ché dan chi & co s&; phan cong nhiém vu cho cac thanh vién trong cap uy,
UBND x4 dé t6 chtrc thuc hién quy ché dan chu trén dia ban duoc quy dinh tai
Luat s6 10/2022/QH15 ngay 10 thang 11 nam 2022 cta Qudc hoi vé viée thuc
hién dan chu ¢ co so.

- Tiép tuc thuc hién Luit can bd coéng chuc sb 22/2008/QHI2 ngay
13/11/2008 cua Qudc hoi vé Luat cong chuc; sd 52/2019/QH14 ngay
25/11/2019 ctia Qudc hoi vé Ludt sira ddi, bo sung mot sé diéu cua luat can bo,
cong chuc va luat vién chuc; Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua
Chinh Phu vé quy dinh vé can bd, cong chirc cip x3 va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap x4, & thon, t6 dan pho.

- Tang cudng sy giam sat cua to chirc Cong doan x&, sy giam sat cua

MTTQ, cic doan thé chinh tri - xa hoi theo Quyét dinh sb 217/Qb-CP, ngay
12/12/2013 ctia Bo chinh tri gin voi gop ¥ xay dung chinh quyen CO SO.

- Kip thoi tuyén truyén, phd bién, cong khai nhimng viéc can “dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”. Dé ra giai phap nang



cao hiéu qua hoat dong Ban thanh tra nhin dan, ban giam sat cong dong theo
quy dinh cua nha nudc.

5. Thwe hién van minh, van hda cong sé va quy tiac irng xir

- Sap xép, bd tri vi tri viéc lam, cac phong lam vi€c cua can bg, cong chirc
x3, bd tri bo phén tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam béo t6 chirc
va cong dan dén giao dich thuan tién.

- Cu thé héa, xay dung cac quy dinh vé vin minh cong s& theo Quyét dinh
s6 129/2009/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh sé 03/2007/QP-
BNV ctia B Noi vu diing phap luat va phu hop tinh hinh thuc té, ning cao dao
dic cong vy, tinh than trach nhiém, y thuc t6n trong, phong cach lam viéc dan
chu, gén giii, nhe nhang, lich sy khi giao tiép v6oi nhan dan cho doi ngti can bg,
cong chirc.

- T6 chutrc thyc hi¢n nghiém thc, hiéu qua cac chuan muc trong giao ti€p,
ung xu khi thyc thi cong vu.

- Duy tri né nép hang tuan vé sinh toan bo tru sd co quan, cic phong lam
viéc bao dam sach s€, hop vé sinh, tréng hoa, cay canh va thuong xuyén cham
soc, cat tia tao moi truong xanh sach dep cong s¢ van minh. Sép xép va bd tri
trang thiét bi 1am viéc (nhu ban, ghé, nudc uéng, phuc vu tdt véi cong dan khi
dén lién hé, giao dich, 1am viéc).

- bay manh t6t yeu cau “nghe dan ndi, néi dan hicu, lam dan tin”, biét xin
161 va biét cam on; thau hiéu, chia sé va giai quyet cac vudng mac, bu’c xUc cua
nhan dén, cta to chirc va ca nhan theo tham quyén.

6. Thuc hién cong tac tiép cong din, td chirc doi thoai va giai quyét
khiéu nai, to cdo

- Thuc hién t6t Quy ché tiép cong dan theo Luat tiép cong dan: Quy ché
d6i thoai v&i nhan dan theo Piéu 125 cta Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong.
Bi thu cap uy x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky theo Quy dinh s6 11-QD/TW,
ngay 18/02/2019 cua Bo chinh tri.

- B4 tri phong tiép cong dan thuan tién, thong bao lich lam viéc, tlep cong
dan cua Bi thu, chu tich UBND x4, niém yet cong khai cac quy dinh vé t6 chirc
tlep cong dan va xem x¢ét giai quyét khleu nai, t6 céo theo quy dinh cta Luat
khiéu nai, Luat t6 cdo va Quy dinh sé 11-QB/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
chinh tri.

- Néang cao chét luong cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dung
quy dinh cua phap luat ,céc don thu, khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh cua
cong dan, ty 1¢ giai quyét dat 90% trd 1én.

- Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyen X3 to churc 601 thoai dinh ky voi
nhan dan theo quy dinh hoic t6 chirc ddi thoai dot xuat khi can thiét.

- Lang nghe, tiép thu gop ¥ ctia nhan dan tham gia gép y xay dung chinh
quyén, giai quyét kip thoi nhimng kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh dang



ctia nhan dan, dong thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc nhan dan
doi véi nhiing van d€ nhan dan chua rd, chua dong thuan.

- Cam on nhan dan kh1 nhan dugc cac v kién xay dung “Chinh quyén than
thién vi nhan dan phuc vu”, xin 13i trong qua trinh thyue thi cong vu, giai quyét
thu tuc hanh chinh co nhumg sai sot, cham tré, gay phién ha cho nhan déan.

7. Thoi gian thuc hién

Thoi gian thyc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc
vu” tir thang 05/2024 dén thang 12/2024.

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. P6i voi UBND xia

DPay manh cong tac tuyén truyén, quan triét cac quan diém, chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia nha nudc. Tu twong H6 Chi Minh vé cong
tac dan van cua chinh quyén trong tinh hinh mdi, tao chuyén bién tich cuc vé
nhan thire, trach nhiém cua chinh quyén, cia can b, cong chirc.

Tiép tuc cong tac tuyén truyén, gido duc, ning cao nhan thuce cua doan
vién, hoi vién va nhan dan vé cac vin ban c6 ndi dung vé cong tac dan van cua
cua chinh quyen, quy ché dan chu ¢ co so, dao dc, cong vy, van minh cong s0,
viéc xay dung “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

Phéi hop chat ché, tham muu cho Ban chi dao huong dan, theo ddi, don
ddc thyc hién, chi tri huéng dan, don doc kiém tra viéc thyc hién cai cach hanh
chinh, Quy ché dan chu, dao dirc cong vu, van hoa cong so, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, dbi thoai truc tiép v4i nhan dan, xay dung chinh quyén dién tu.

2. P6i véi cong chirc UBND xi

Tham muu, t0 chire thyce hién nghiém tic, hiéu qua chip hanh nghiém noi
quy, quy ché 1am viéc ctia UBND thyc hién tdt cac van ban hudng dan, chi dao
ctia cdp trén ciing nhu cac vin ban ma UBND xa d3 dé ra va thyuc hién nghiém
khau hiéu “4 xin”, “4 luén”, “5 khong”.

Trén day 1a ké hoach xay dung “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc
vy” trong qua trinh thyc hién, néu co van dé vudng mic, phat sinh, cac can bo,
cong chirc c6 ¥ kién giri vé& Van phong - Thong ké (phu trach Noi vu) dé tong
hop, dé xuat UBND xa xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- TT Pang iy - HDND x4; S

- Chu tich, cac Pho Chu tich x3; KT’, CHU» TICH

- Trudng cac ban nganh t6 chirc CT-XH x3; PHO CHU TICH
- Can b9, cong chirc UBND xa;
- Truéng cac ap;
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