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XA TAN THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 243/KH-UBND Tan Thanh, ngay 07 thadng 3 nam 2024
KE HOACH

Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong co’ quan nha nuéc,
phét trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang
trén dia ban x4 Tan Thanh nam 2024

Phan I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2023

I. MOI TRUONG PHAP LY

- Chuwong trinh sé 553/Ctr-UBND ngay 09/09/2021 Chuyén déi sé tinh An
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 42/2020/0P-UBND ngay 23/9/2020 ciia UBND tinh vé Ban
hanh Quy ché qudn 1y, sit dung dich vu chitng thiee chiv ky so chuyén ding Chinh
phu trén dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 08/2021/0D-UBND ngay 02/02/2021 cua UBND tink ban
hank quy ché quan ly ung dung cong nghé thong tin, khai thac, su dung, két néi va
chia sé dit liéu s6 cdc hé thong thong tin, phan mém ding chung trong hoat déng
cua co quan nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

- Ké hoach so 489/KH-UBND ngay 31/3/2022 ciia Uy ban nhan dén thj xa
Tan Chau vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudoc,
phét trién chinh quyén sé va bdo dam an toan théng tin mang thi xa Tan Chdu ndm
2022.

II. HA TANG KY THUAT

- Ty 1¢ may tinh/can bg, cong chirc (CBCC) trong x& c6 17/20 may, dat 85%,
may tinh cai phan mém diét vi-rat ban quyén 03/17 may, dat 17,64%; CBCC trén
toan xa co6 tai khoan sur dung thu dién tir cta tinh 100%.

- 100% don vi, co quan nha nudc cua xa c0 mang cuc bo (LAN) va duoc két
nbi mang Internet, mang truyén sé liéu chuyén dung ciia cac co quan Pang va Nha
nuoc.

- D3 trién khai Ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc,
khong c6 dau tu va trang bi cac tuong ltra (Firewall).

- Internet cap quang toc do cao da dén 100% cac ap va trén toan xa; Internet
di dong bang rong phu séng 100% cac ap, dap ung nhu cau str dung dich vu, tim
kiém thong tin ctia ngudi dan trong Xa.

- 100% doanh nghiép, cac co sé san xuit kinh doanh, trudong hoc c6 két ndi
internet phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Pho cap dién thoai thong minh (Smartphone): Ty 1é nguoi dan sir dung
Smartphone trén 70%.

III. CAC HE THONG NEN TANG

UBND x4 tiép nhan, trién khai hé théng dit liéu, diéu hanh théng minh trén
moi truong mang.



IV. CAC UNG DUNG, DICH VU

1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc:

a) Tao 1ap méi trwong lam viéc dién tir:

Ty 16 trao d6i vin ban dién tir trong co quan nha nude dat 100%.

- 100% CBCC-VC cép xa duoc cép tai khoan thu di¢n tir cong vu tinh dé thuc
hién trao ddi cong viéc, giri nhan van ban dién tir.

- Ti 1€ trung binh 1anh dao, CBCC-VC str dung thuong xuyén hop thu dién tu
dé trao ddi cong viéc: Lanh dao co quan nha nudc, co quan Pang cap x&: 90%.

- 30% cén bo, cong chic (06/20) x4 duoc cap ching thu sd chuyén dung
Chinh phu, dé thuc hién ky s6 van ban dién tur guri, nhan trén moéi trudong mang
thay thé van ban gidy.

b) Cong Théng tin dién tir (TTPT):

- Cong thong tin dién tir x&: Trang thong tin dién tir x4 d4 lap dat va di vao
hoat dong ngay 12/7/2023. Pén nay d4 dang dugc 22 tin, hinh va 44 van ban trén
Trang thdng tin dién tir xa vé tinh hinh phét trién kinh té - x hoi cta dia phuong
dén nguoi dan. UBND x4 thudng xuyén cap nhat cic van ban quy pham phap luat,
vam ban hanh chinh va cac quy hoach trén dia ban x4; dap tmg tot yéu cau an toan,
bao mat, trao d6i thong tin, ning cao hiéu qua hoat dong tuyén truyén, phuc vu tot
cong tac cai cach hanh chinh; quang ba hinh anh x4 dén moi tang 16p nhan dan.

c) Hé thong Hoi nghi truyen hinh tryc tuyén: UBND xa hién c6 01 diém
cau truc tuyén cap Xa. Trang thiét bi phong hop true tuyén ctia Uy ban nhan dan xa
tai nha van hod, van hanh t6t dap Gmg duoc nhu cau cac cudc hoi nghi do Trung
wong, tinh va UBND thj x4 t6 chtc.

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

a) Cong Dich vu cong triee tuyén va Hé thong thong tin mét cira dién tir:

Thuc hién Quyét dinh Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06 thang 9 nim
2021 cua Chu tich UBND tinh An Giang vé viéc cong b danh muc dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, 4. Hién UBND xa thuc hién rng dung phﬁn mém mot clra
VNPT-iGate tir ngay 01/11/2017 nham d6i méi phuong thirc 1am viée, cong khai,
minh bach trong qu4 trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan nha
nude ddi véi cong dan.

Nam 2023, téng sb luong hd so thyc hién dich vu cong truc tuyén (mtrc do 3,
muc d0 4) dugc cap nhat trén phﬁn mém 1a trén 2.771 ho so, dat ty 1€ trén 100% so
v6i s6 lugng ho so tiép nhan thyc té.

+ Ti 18 ho so giai quyét ding han: 100%.

b) Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich:

- Ty 18 ho so dugc tiép nhan qua dich vu buu chinh c¢éng ich: khdng co.

- Ty 18 hd so duoc tra két qua giai quyét TTHC qua dich vuc buu chinh cong
ich: khong co.

c) Hé thong phin mém Khao sat su hai 10ng cia nguoi dan, to chirc d6i véi
cong chirc mdt ctra va sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va céng bd
thong tin:



- Cong bd, cong khai va cho phep cac ca nhan, t6 chure khi giai quyet TTHC
dugc danh gia mac do hai long d6i v6i cong chire, co quan giai quyét TTHC trén
Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh tai dia chi: https://dichvucong.angiang.
gov.vn.

V.NGUON NHAN LUC

- Nhan lyc phu trach cong nghé thong tin cua UBND xa la 01 nguoi, tuy
nhién con phai kiém nhiém nhiéu viéc; chua c6 di ngii can bd chuyén sau vé an
toan thong tin.

- Cén by, cong chirc (CBCC) thudng xuyén tham gia day du cac 16p tap huén,
bdi dudng kién thire vé tng dung cong nghé thong tin, an toan thong tin va cac
phan mém tng dung do thi x4 to churc.

VI. AN TOAN THONG TIN

- UBND x4 di xay dung Ké hoach Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sd va dam bao an toan thong tin
mang trén dja ban x4 va ban hanh quy ché dam bao an toan, an ninh théng tin.

Phin II
NOI DUNG KE HOACH NAM 2024

I. CAN CU LAP KE HOACH

K& hoach s6 108/KH-STTTT ngay 31/12/2020 ciia S¢ Thong tin va Truyen
thong tinh An Giang vé viéc Ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va dam bdo an toan thong tin mang
nam 2021 va giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh An Giang.

1. Ung dung CNTT trong Co quan nha nwéc:

- Dat ty 1¢ 100% tng dung chir ky sO va trao d6i van ban duéi dang dién tur
theo quy dinh, dép mg theo Quy¢t dinh s6 28/2018/Qb-TTg ngay 12 thang 07
nam 2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc gui, nhan van ban dién tir gitra cac co
quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

- Ho so cong viée duge xir 1y trén moi trudng mang (khong bao gdm hd so xur
1y cong viéc c6 ndi dung mat): tai co quan nhan nudce dat 100%.

- Ty 1& trung binh can bo, céng chiic trong co quan nha nudc duge cung cap
hop thu dién tor 100% va thuong xuyén st dung trong cong viéc.

- Ty 1€ trung binh may tinh trén can bg, cong chirc trén 85%.

- Trang thdng tin dién tir x& da lap dat va di vao hoat dong ngay 12/7/2023.
Thuong xuyén dang tin, hinh va cac van ban trén Trang thong tin dién tr xa ve tinh
hinh phét trién kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong dén ngudi dan.

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép:

- Ty 18 ho so giai quyét qua dich vu cdng truc tuyén muirc d6 3 dat trén 40% va
murc do 4 dat trén 30%;

- Trén 97% ho so truc tuyén muc d6 3, 4 duoc giai quyét ding va trude han;

- - 100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién théng qua Hé
thong thong tin mot ctra dién ti tinh;

- 50% dich vu hanh chinh coéng phat sinh ho so truc tuyén;

- 60% hd so thu tuc hanh chinh duge xu 1y hoan toan trén moi truong mang;




- Trén 50% hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh cua co quan nha nudc.

3. Cung cap dich vu sb:

- 30% dich vu s dat tiéu chuin chat luong dich vy,

- 50% hd so duge Xt 1y truc tuyén;

- 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long véi dich vu ctia co quan nha nudc;

- 30% dich vu s6 méi c6 tham gia cung cip cua doanh nghiép hodc t6 chirc
ngoai nha nudc;

- 40% co quan nha nudc hoan thién chinh quyén dién tu.

4. Phat trién ha ting nén tang:

- 70% nguoi dung Internet.

- 80% nguoi dung dién thoai thong minh trén ngudi st dung dién thoai di dong.

- 40% thué bao cép quang bang rong c¢d dinh trén 100 ho gia dinh.

- 30% danh tinh s6 trén 100 dan.

- 15% nén tang dién toan dam may duoc trién khai.

- Hoan thanh Nén tang trao d6i dinh danh va xac thuc dién tu.

- Phat trién Nén tang dit liéu vé kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

5. Phat trién dir liéu:

- 50% co quan nha nudc tham gia dir liéu va cung cap di liéu mo.

- 30% dir liéu s6 trong linh vuc nong nghiép.

- 30% dit liéu sd trong linh vuc giao thong vén tai va logistic.

- 30% dir liéu s6 trong linh vuc lao dong, viéc lam.

6. Phit trién cac ing dung, dich vu co bén:

- 30% co quan nha nudc trién khai trog 1y 4o hd trg can bo, cong chtrc, vién churec.

- 30% co quan nha nudc trién khai cong cu 1am viéc, cong tac trén moi trudng sb.

- 30% co quan nha nudc trién khai cong cu béo cdo tu dong theo yéu cau.

11l. NHIEM VU

1. Hoan thién quy ché, quy dinh phap ly

- Ra soat, hoan thién hodc xay dung moi cac quy dinh, quy ché nham quan ly,
thac day viéc tng dung cong nghé thong tin, dam bao an toan an ninh thong tin
trong hoat dong co quan Nha nudc, trong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép,
trong cac linh vuc y té, giao duc, phat trién cong nghi¢p ICT... theo cac van ban
cua Trung wong, cua tinh, thi xa va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

2. Phat trién cic nén tang, hé thong

Khuyén khich, phoi hop trién khai c4c hé thong thanh toan dién twr, cho phép
doanh nghiép vién thong cung cép dich vu thanh toan dién tir khong thong qua tai
khoan ngan hang (Mobile Money) d6i v6i nguoi dan dé pho cap, cung cap kha
nang tiép can dich vy thanh toan dién tr mot cach rong rai dén tat ca nguoi dan.

3. Phat trién dix liéu

Nang cip, hoan thién va xdy dung mai cac co s¢ dir liéu chuyén nganh quan
trong, hinh thanh cac hé thong thong tin cta tirng nganh, linh vuec.

4. Phat trién cac wng dung, dich vu



Vin hoé x& hoi phdi hop Ban nhan dan cac 4p trién khai cac Gng dung, dich
vu phuc vu phat trién Chinh quyén sd trén dia ban xa.

5. Bao diam an toan thong tin

- Cur CBCC tham gia cac lép dao tao, tap huin vé an toan, an ninh thong tin
do cap trén to churc.

- Tuy@n truyén nang cao nhan thirc CBCC-VC vé an toan thong tin.

- Phéi hop cac don vi lién quan cap trén tmg ctru, khic phuc sy ¢b mang may
tinh, su ¢cO mat an toan, an ninh thong tin.

- 100% co quan nha nudc xa két ndi vao Mang truyén sd liéu chuyén dung
trong co quan Nha nudc.

6. Phat trién ngudn nhan luc

- Tham gia day du cac 16p dao tao, nang cao nhan thic, k¥ ning sé cho
CBCC-VC trong co quan nha nudc.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, phd cip k¥ niang s6 cho nguoi dan va
doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tic truyén thdong, nang cao nhén thirc, kj ning so, ting
cuong tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép

- T chure phd cap k¥ ning sé cho nguoi dan, hudng din ngudi dan st dung
cac dich vu so trong co quan nha nudce thong qua cac hoat dong xa hoi hoa.

- bé xuét, phéi hop cac don vi lién quan phé cap di¢n thoai thong minh dén
moi nguoi dan...

2. Phat trién cidc md hinh két hop giira cic co' quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Nhén vién Buu dién phdi hop véi UBND xa ddy manh dich vu tiép nhan va
tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- UBND x4 phdi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong thong qua mang
lu6i buu chinh cong ich va tmg dung ctia doanh nghiép.

- Khai thac hiéu qua mang ludi buu chinh cong ich dé hd tro nguoi dan tiép
can cac dich vu Chinh phu sé dén cac doi tuong yéu thé trong xa hoi.

3. Thu hut nguon lyc CNTT

- Pé nghi trén dao tao, nang cao trinh d§ chuyén rpén, nghiép vu vé CNTT,
dam bao an toan thong tin cho nhén sy chuyén trach cap xa hodc phu trach kiém
nhi¢m vée CNTT trong co quan nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac nganh, don vi x&:

- Can ctr K& hoach phat trién Chinh quyén sb va bao dam An toan thong tin
mang nam 2024, cac nganh, don vi xa chi dong xay dung ké hoach trién khai thuc
hién nhiém vu.

2. Vin héa X hoi - Pai truyén thanh xa:

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyen rong réi trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching vé Chuong trinh
chuyén doi so.



3. Van phong UBND xa:

- Gilp Thuong tryc Uy ban nhan dan xa don dbc cac nganh, don vi trong
cong tac trién khai thyuc hién Ké hoach.

4. Noi vu Xa:

- Uu tién thyc hién chuyén di s6 trong quan 1y can bd, cong chirc; s6 hoa luu
trr dir liéu dién ta.

- Déy n}anh thuc hi¢n Chuong trinh cai g:éch hanh chinh, chuan héa mé hinh
mot clra, nham tirng budc hop 1y hoda, cai tién va minh bach cac quy trinh cong
viéc, thu tuc hanh chinh trong co quan nha nudc.

- Phéi hop phdi hop Cong chirc Vin hoa xa theo dbi, don dbc cac nganh, don
Vi trong co quan nha nudc viéc thuc hién cai cdch hanh chinh két hop ung dung
cong nghé thong tin trén dia ban Xa.

5. Tai chinh - K& toan:

- Can ddi vén chi hang niam cho tng dung CNTT, hd tro dau tu trang thiét bi
va dao tao ngué)n nhan lyc CNTT cua x4 dé dam bao trién khai thue hién cac muc
tiéu da dé ra.

6. Cac trwong hoc trén dia ban xa:

- Phéi hop Phong Gido duc va Pao tao thi xa lua chon 16p hoc gido duc thi
diém mo hinh ung dung CNTT toan dién, hudéng dén Trudng hoc thong minh, dé
c6 danh gia va nhan rong.

7. Linh vie COng thwong:

- Chu tri phdi hop cac don vi lién quan lya chon doanh nghiép thi diém giai
phap chuyén d6i s6 trong day chuyén san xut,...1am co so nhan rong.

Trén day la Ke hoach Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan

nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang xa Tan
Thanh nim 2024 cua Uy ban Nhan dan x4 Tan Thanh./.

Npor*:‘ nhgi;zli'TT ) KT. CHU TICH
- Phong thi xa; < [

- TT. Bang uy; HDND xa; PHO CHU TICH
- CT vacac PCT. UBND xa;
- Cac nganh, don vi X§;

- Ban nhan dén céc 4p;

- Luu: VT, nthung.

L& Quéc Hai
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