UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 241 /BC-UBND Tan Thanh, ngay 07 thang 03 nam 2024
BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh Quy | nam 2024
cua UBND xa Tan Thanh

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Trén co so ké hoach cia UBND Thi x& Tan Chau, UBND x& T4an Thanh da
xdy dyng va ban hanh Ké hoach s6 75/KH-UBND, ngay 16 thang 01 nim 2024
vé thuc hién cai cach hanh chinh x& Tan Thanh nim 2024. Cén ct tinh hinh thuc
tién ctia don vi, ban diéu hanh dé ra nhiém vy, giai phap va phan cong cu thé timg
c4 nhan phuy trach; dong thoi x4c dinh rd trong tam cai cach hanh chinh 1a tiép tuc
thuc hién quyét liét cai cach thé ché va thu tuc hanh chinh; déy manh dich vu
cong truc tuyén, gop phan ning cao mirc dd hai long cta t6 chirc, ci nhan dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

2. Vé to chire chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh ludon dugc quan tam lanh, chi dao sau sat.
UBND x4 di cu thé hoa kip thoi cac quy dinh cta phap luat, cac van ban huéng
dan, chi dao cia trén phu hop véi nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong.
Long ghép cong tac cai cach hanh chinh vao nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi,
gilt viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa. Bén canh do, tap
trung chi dao trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so mirc d6 3,4, s6 hoa
ho so dau vao; thyc hién mot sé ndi dung trong Gmg dung cong nghé¢ thong tin gan
v6i cong tac cai cach hanh chinh; ra soat viéc niém yét TTHC trén bang niém yét
tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua Xa; ké hoach ung dung CNTT trong hoat
dong ciia co quan Nha nudc va phat trién chinh quyén sé. Tiép tuc trién khai ké
hoach Truyén thong vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén
dia ban xa Tan Thanh. Tiép tuc trién khai ra soat cac th tuc hanh chinh, déng
thoi thyc hién dam bao quy trinh tiéu chuan ISO 9001 : 2015.

Viéc bd tri trang thiét bj lam viéc cho Bo phan tiép nhéan va tra két qua cua
UBND xa co ban ddp ung dugc nhu cau xur Iy cong viéc chuyén mon va giai
quyét cac loai thu tuc hanh chinh.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Tiép tuc duy tri hop B phan Mot cira dinh ky hang quy dé danh gia can bo
cong chirc Mot cira theo dung quy dinh. Thudng xuyén nhic nhd, chan chinh viéc
thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can b, cong chtrc xa qua
cac cudc hop bao thang cia Pang iy - UBND x4. Tir d6, tat ca can bo, cong chirc
x& ludn néu cao Vvé tinh than trach nhiém véi cong viéce, co thai do than thién, gan
glii va nhiét tinh phuc vu nhan dan trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh,
tao duoc su hai long cta ca nhan, to chic dén lién hé cong tac. Pén nay, chua
phat hién truong hop cén bo, cong chirc vi pham.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
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Don vi ludn quan tam lanh, chi dao cong tac thong tin, tuyén truyen bang
nhiéu hinh thic nhu tuyén truyén trén dai truyen thanh x4, ngay 3 budi; 10ng ghép
trong cac budi tuyén truyén vang gia cho t6 chirc va c& nhan hiéu rd timg loai hd
s0, thu tuc hanh chinh truée khi c6 nhu cau dén co quan giao dich.

Tai bo phén Mot cira, can bd cong chure tryc tiép tuyén truyén, hu:0’ng dan
va van dong cong dan nop hd so tryc tuyén mic mot phan va toan trinh, ....TU
d6, ty 1 ndp hd so truc tuyén ting.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

Tiép tuc d6i mdi va ning cao chat luong cong tac xdy dung va ban hanh
cac van ban quy pham phap luat, khic phyc tinh thu dong trong viéc chuin b,
soan thao, thAm dinh, tham tra cic vin ban quy pham phéap luat; dé cao trach
nhiém cua tung cd nhan can bd, cong chirc trong don vi trong qua trinh cai cach
thé ché; phat huy dan chu dé ning cao chét luong vin ban QPPL.

Thuc hién Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 19/01/2024 ciia Uy ban nhan
dan thi xa Tan Chau vé cong tac kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban quy pham
phap luat trén dia ban thi xa Tan Chau nam 2024. Uy ban nhan dan xa Tan Thanh
ban hanh Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé kiém tra, ra soat vin
ban quy pham phép luét trén dia ban xa ndm 2024.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc niém yét cong khai bo thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh so
2689/QD-UBND ngay 29/10/2018 cia UBND Tinh An Giang; Cong van sb
447/UBND-TH ngay 24/4/2023 cia UBND tinh An Giang vé viéc trién khai thyc
hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phi.

Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 (thay thé cho
49/2018/QB-UBND ngay 28/11/2018 ciia UBND tinh); Quyét dinh sé 1311/QD-
UBVND ngay 12/5/2016 cua Chi tich UBND tinh An Giang; quyét dinh
2318/QD-UBND ngay 20/9/2018 cia UBND Tinh; quyét dinh 1380/QD-TTg cia
thii tuéng Chinh phu vé phé duyét dé an thuce hién lién théng cac thi tuc hanh chinh:
“Diang ky khai tir, x6a ding ky thuong tr, huong ché do tir tuat, hd tro chi phi mai
tang, hd tro mai tang phi”, quyét dinh s6 2026 vé viéc cong bd danh muc TTHC rit
ngan thoi gian giai quyét so v6i quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cip huyén trén dia ban tinh An Giang, Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay
18/10/2022 cia UBND Tinh An Giang ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh bat
budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir cho t6 chirc, ca nhan;
Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 cia UBND tinh An Giang ban
hanh kém theo Quyét dinh nay danh muc thi tuc hanh chinh c6 thanh phan hé so
phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh; B6 phan tiép nhan va
Tra két qua cdp huyén, cAp xd va cac don vi giai quyét thu tuc hanh chinh. ... tao
diéu kién cho c4 nhén, t6 chirc tiép can tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh,
dam bao quyén va loi ich hop phap cia t6 chirc, ca nhan. Pong thoi tao diéu kién
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cho ca nhan, t6 chirc thuc hién quyén giam sat qua trinh thyc hién tiép nhan giai
quyét thu tuc hanh chinh cta can b, céng chirc.

Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong tai
dia phuong theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 ciia UBND
tinh An Giang. Uy ban nhan dan x3 b6 tri 01 lanh dao truc ky tra hd so, 01 can bd
phu trach kiém tra tiép nhan hd so ban dau va 1a ddu mai tra két qua cho cong dan
va bd tri 04 can bo, cong chuc c6 nang luc, trinh A chuyén mén dam nhan & mot
6 linh vuc ¢6 nhiéu tha tuc hanh chinh va nhan dan thuc hién thuong xuyén
nhim gitip cho cong dan giam bét thdi gian trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

Hién tai xa c6 112/124 TTHC thudoc danh muc thu tuc hanh chinh tiép
nhan va tra két qua tai bo phén mot ctra (theo quyét dinh 3209/QD-UBND cuia
UBND tinh An Giang) dugc tiép nhan tai bd phan mot cira, mot cira lién thong
chiém 91% so v&i tong s6 TTHC quy dinh.

CO 04 TTHC thudc thu tuc hanh chinh lién thong theo quyet dinh
1380/QDb-TTg va Thong tu 05 thudc tham quyen giai quyét ctia nhiéu co quan,
trong d6 c6 UBND x4 d dugc tiép nhan giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra
lien thong, c6 Quy ché phdi hop thuc hién co ché mot cira lién thong.

Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua UBND x& Tong s6 hd so TTHC da
tiép nhan 1a 390, trong d6 truc tuyén 1a 220, ty 1& 56,41%; truc tiép 170 hd so dat
43,58%.Trong qui I nim 2024 khong co hd so tré han; khong c6 PAKN cua cé
nhan, o chitc d6i vdi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

Trién khai Quyét dinh s 48/2022/QD-UBND ngay 12 thang 12 nam 2022
ctia Uy ban nhan déin tinh An Giang vé ban hanh Quy dinh vé Quan 1y ngudi hoat
dong khong chuyén trach xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh An Giang; Quyét
dinh s6 01/2023/QD-UBND ngay 20/02/2023 cua UBND Thi xa Tan Chéau ban
hanh quy dinh tiéu chuan cu thé vé nganh dao tao phu hop véi chire danh ngudi
hoat dong khong chuyén trach xa, phuong trén dia ban thi xa Tan Chau; ké hoach
s6 1367/KH-UBND ngay 04/8/2023 ctia UBND thj xd Tan Chau vé mén khai
Nghi dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cta Chinh phu quy dinh vé can bo,
cong chure cip xd va ngudi hoat dong khong chuyén trach cap x3, ¢ thén, to dan
phd.

UBND xa thu’O‘ng xuyen kiém tra, nhic nhd CBCC thyc hién dung qui dinh
vé gio giac 1am viée, ndi qui, qui ché co quan.

Xay dung Dé an vi tri viéc 1am CBCC cuia UBND xd Tan Thanh theo ding
hudng dan va phu hop véi vi tri viéc 1am thuc té tai don vi. Hién nay, ) lugng
can bd, cong chirc cip xi 1a 20 nguoi (can bo 1a 11 nguoi, cong chirc 1a 09
nguoi).

4. Cii cach ché @ cong vu

Tuyén truyen gido duc can bg, cong chirc chap hanh nghiém noi quy, quy
ché va cac chuan myc dao duc cua co quan, ky luat, ky cuong hanh chinh, van
héa cong sé. Trén co s& d6, mdi can bd, cong chirc tu dudng, rén luyén, phat huy
tinh grong mau va tinh thr:fm trach nhiém d6i véi cong viéc, v6i nhan dan, thyc



4

hanh tiét kiém, cai tién 18 16i 1am viéc, thuc hién nghiém tiéu chi vin héa cong vu.
Can bo, cong chuc khong str dung thoi gian lam viée riéng, khong udng ruou, bia
trong gid 1am viéc theo tinh than chi thi 15-CT/TU ngay 12/01/2017 cia Ban
thuong vu Tinh Uy. BO phan “Mot cira” nhan va giai quyét kip thoi, thoa dang,
cac loai hod so ¢co lién quan dén viée xac 13p tha tuc hanh chinh mét cach nhanh
gon, khong dé xay ra phién ha, nhiing nhifu trong nhan dan. Qua d6, da tao dugc
khong khi doan két thé)ng nhat, dan cha va dugc su déng thuan cua nhan dan
trong toan xa.

Tat ca can bd, cong chic, déu duoc huong luong theo dung ngach, bac va
nang luong thuong xuyén theo dung nién han; nguoi hoat dong khong chuyén
trach xa hudng tro cap theo bang chuyén mén ding quy dinh.

Trién khai K& hoach ddo tao, bdi dudng CBCC ndm 2024 cua UBND thi xa
Tan Chau. Tao diéu kién thuan loi cho CBCC tham gia cic 16p dao tao, bodi
dudng chuyén mon, nghiép vu, dap tng nhu cu vi tri viéc 1am hién nay.

5. Cai cach tai chinh cong

Duy tri thyc hién nghiém ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung

bién ché va quan 1y kinh phi hanh chinh tai co theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh
phu va thyc hién quyén tu chit tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chic
bd may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006
cta Chinh phu tai cac don vi su nghiép. UBND xa da xay dung va ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd nam 2024, tao diéu kién thuén loi cho don vi chu dong trong
thuc hién nhiém vy, tiét kiém trong chi ti€u ngan sach.

Quan ly va str dung tai san cong dung qui dinh.
6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach ung dung CNTT. Xay dung va ban
hanh ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé tmg dung Cong nghé thong
tin trong hoat dong co quan nha nudc, phét trién chinh quyén s6 va dam bao an
toan thong tin mang trén dia ban xa Tan Thanh nam 2024.

- Tinh hinh thuc hién va mirc d6 hoan thanh ké hoach. 100%.

- Tinh hinh trién khai tmg dung cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi.
Trong d6, co quan, don vi tng dung phan mém quan 1y vin ban: VNPT ioffice
4.0 dat 100%.

- Str dung mang ndi bo (mang LAN) trong trao doi cong viéc: 100%; ty 1&
can bo, cong chirc sir dung thu dién tir trong trao d6i cong viéc: 100%.

- Tinh hinh trién khai Kién trac Chinh quyén dién ti: Trién khai cho CBCC
100%.

- Phan anh hoat dong trang thong tin dién tr cia co quan, don vi: Trang
thong tin dién tir xa d3 1dp dat va di vao hoat dong ngay 12/7/2023. Dén nay da
dang dugc 22 tin, hinh va 44 vin ban trén Trang thong tin dién tir xd vé tinh hinh
phat trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong dén nguoi dan.

Trién khai huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén cac thu tuc hanh
chinh lién thong (khai sinh, dang ky thuong tra, BHYT; khai t, x6a dang ky
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thuong tra, mai tang phi), dugc 32 hd so. Ngoai ra, bo phan tiép nhan ho so va tra
két qua UBND xa dugc trang bi may quét md QR CCCD, tao tai khoan Zalo OA

. gop phan giai quyet thu tuc hanh chinh dugc nhanh chong, kip thoi, thong sudt
va tién loi. Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan 1a 390, trong d6 truc tuyén la 220,
ty 1€ 56,41%; truc tlep 170 ho so dat 43,58%.

Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua UBND x4 di dugc xay dung va dau
tu cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh & dia
phuong nhu trang bi may vi tinh dé ban, may scan, ban, ghé,... gop phan dé giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc nhanh chong, kip thoi, théng sudt va tién loi.

Ty 18 lanh dao don vi thyc hién giai quyét van ban trén moi truong mang
dat 100%.

Viéc thuc hién nhip hd so quan 1y can b, cong chirc trén phan mém:
Tong s6 ho so dugc nhap trén phan mém QLCBCC la 32 ho so gom can bd
chuyén trach, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach.

Vé ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh:

- Trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001:2015 cua co quan , don vi, dia phuong. Thyc hién tbt viéc tiép
nhan va quan 1y van ban di, dén qua phan mém quan ly van ban va diéu hanh trén
moi truong mang, khong giri van ban gidy theo Quyét dinh s6 1259/QD-UBND
ngay 02/07/2015 cua UBND tinh.

7.Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, to churc va phat trlen KTXH.

Chi s6 SIPAS ndm 2024 cua xa duoc tlep nhan tuong ddi tét, gop phan
mang lai hiéu qua tich cuc trong hoat dong d6i moi 'CCHC; nguoi dan dugce tlep
can véi nhitng ung dung cong nghé¢ nhu thong qua cong dich vu cong qudc gia dé
ndp hd so truc tuyén tai nha ma khong can phai ton thoi gian, cong stc chi phi di
lai nhiéu. Tir d6, tao dugc sy tin tudng, dong thuan trong nhan dan.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dugc

- Cong tac cai cach hanh chinh duoc Uy ban nhan dan x3 quan tdm sdu sic
tung budc nang cao chat lugng, tao dong lyc thic diy phat trién kinh té - xa hoi
cua toan xa.

- Kip thoi ban hanh va trién khai thyc hién cac ké hoach vé cong tic cai
cach hanh chinh, chi dao, don doc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh, thuong
xuyén ra soat thu tuc hanh chinh nham tao thuan lgi cho nhan dan khi dén giai
quyét cong vi¢c.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc duge chu trong, tir do,
chat lugng doi ngti can bg, cong chirc tirng budc duge nang cao, tinh than, thai do
phuc vu nhan dan ngay cang tot hon, dam bao su hai long ctia nguoi dan khi dén
lién hé giadi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nhitng kho khiin, han ché
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Tuy don vi da trién khai huéng dan nguoi dan ding ky tai khoan dich vu
cong va ndp ho so truc tuyén, nhung da s6 ngudi dan chua chu dong ndp ho so,
phai c6 sy huéng dan cua cong chirc chuyén mon, t6 cong ngh¢ xa, ap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM QUY 11/2024

Lanh, chi dao can bo, cong chirc xa duy tri thuc hién tét cong tac cai cach
hanh chinh nam 2024 tai co quan.

Niém yet cong khai, minh bach quy trinh xtr ly cong vi¢c thuge linh vyc
giai quyét cua cap xa va cac van ban co lién quan. Bo phén tiép nhan va tra két
qua ctia xa lam tdt cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh dang theo quy trinh quy
dinh, tranh tinh trang gay phién ha cho cong dan.

Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho
to churc va ca nhan.

Theo ddi viéc ap dung hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 do1 voi tat ca cac thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra, tai
UBND xa.

Pay manh cong tic dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
hanh chinh cho cén bd, cong chirc xa nhat 1a can bd, cong chirc tai By phan ti€ép nhan
va tra két qua.

Tang cudng cong tic tuyén truyén cic quy trinh, thu tuc hanh chinh va thoi
gian thuc hién cho nhan dan biét.

V. Pé xuit, kién nghi

- Ho trg kinh phi hoat dong cho cong chue phu trach CCHC xa vi hi¢n nay
khoi lugng cong viéc twong doi nhicu.

Trén day la bao cao tinh hinh cai cach hanh chinh Quy | va phuong hudng
nhiém vu Quy Il nam 2024 ctia UBND xa Tan Thanh./.
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