UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 716/KH-UBND Tan Thanh, ngay 14 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Hd tro' ngwoi dian chuin héa théng tin thué bao dién thoai di dong
thuc day dich vu cong true tuyén, ho trg trién khai D€ an 06 cia Chinh phu
trén dia ban xa Tan Thanh

Can ctr Ké hoach s6 552/KH-UBND ngay 30/3/2023 cua Uy ban nhan dan thi
x4 vé viéc HJ tro ngudi dan chuan héa thong tin thué bao dién thoai di dong thiic
déy dich vu cong truc tuyén, hd tro trién khai Dé 4n 06 cta Chinh phu trén dia ban
thi xa Tan Chau.

Cian ctr K& hoach ctia Phong Vian hoa Thong tin thi x4 Tan Chéau vé hd trg
nguoi dan chudn hoa thong tin thué bao dién thoai di dong thuc day dich vu cong
true tuyén, hd tro trién khai Dé an 06 ciia Chinh phu trén dia ban thi xa Tan Chau.

Uy ban nhan dan x3 xay dung Ké hoach hd trg nguoi dan chuan hoa théng tin
thué bao thic day dich vu cong truc tuyén, hd tro trién khai Dé an 06 ctua Chinh
phu trén dia ban Xa Tan Thanh, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Chuan hoa thong tin thué bao di dong (dang ky sim chinh chil) nham cap
nhat, bo sung thong tin theo quy dinh phap luat nhu: anh chan dung, CCCD hoic
sim ding ky dudi tén ngudi khac dé tranh bi lira ddo, 1ay cap thong tin bao mat ca
nhan, tranh chép, danh cép s6 dién thoai, bj tam ngung cung cép dich vu hoac bi
thu hoi sim theo quy dinh.. .

- Nang cao nhan thurc cho can bd, cong chuc, vién chirc, doanh nghi¢p va
nguoi dan hiéu 16 muyc dich, y nghia va tim quan trong ctia viéc chuan hoa Thong
tin thué bao (TTTB) phuc vu dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- Hd tro ngudi dan chuin hoa TTTB gop phan trién khai c6 hiéu qua Dé an
06 trén dia ban x4 Tan Thanh; trién khai hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién
thong, gop phan thic ddy DVCTT; tao diéu kién thuin loi cho ngudi dan st dung
cac dich vy, tién ich trén moi truong s6 mét cach an toan, hiéu qua.

- Pam bao ngudi dan dang ky tai khoan cong dan trén Cong dich vu cong
qudc gia dugc xac thuec TTTB di dong chinh chi.

2. Yéu cau:

- Ngudi dan c6 nhu cau duoc hd tro chuan hoa TTTB phai c6 dién thoai
théng minh (Smartphone).

- Viéc trién khai hd trg nguoi dan chuin héa TTTB dam béo nhanh chong,
tiét kiém thoi gian, cong st cua nguoi dan.

- Bam bdo an toan, an ninh thong tin, ding quy trinh, quy dinh phép luat cé
lién quan.

Il. MUC TIEU



* Muc tiéu cu thé cu thé nhu sau:

- 100% ngudi dan c6 nhu cau dugc hd trg chuan hoa TTTB theo quy dinh.

- 100% nguoi dan st dyng DVCTT dugc chuan héa TTTB va hd tro kip thoi
cac phat sinh vudng mac lién quan dén chuan héa TTTB.

l1l. NOI DUNG TRIEN KHAI ‘
1. Pay manh cong tac thong tin, truyén thong
a) N¢i dung:

- Muc dich, y nghia cua viéc t;ién khai hd trg nguoi dan chuan hoa TTTB
phuc vu dich vu cong va noi dung Ké hoach nay.

- Céc quy dinh, hudng dan, tai liéu c6 lién quan dén chuan hoa TTTB.

b) Hinh thirc:

- Chi dao bai truyét} thanh x4 tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
ching, hé thong Dai truyén thanh x&, Zalo, Facebook..

- Céc hinh thirc ¢6 dong truc quan nhu treo bang ron, khau hiéu tai cac dja
diém thuc hién dich vu cong, cac dia diém cong cong..

2. Trién khai hd tro' nguwoi dan chuin hoa TTTB

a) Noi dung:

- Thyc hién chuan hoa TTTB cta nguoi dan khi ¢ yéu cau.

- Tiép nhan, giai dap cac khé khin, vuéng mac trong qua trinh chuan hoa
TTTB.

b) Hinh thirc:

Phéi hop Phong Vin hoa Thong tin va cac doanh nghiép Vi§n thong bd tri
nhan su tai cac diém tap trung trén tung dia ban ap dé truc ti€p ho trg nguoi dan
chuan hoa TTTB di dong.

¢) Thoi gian, dia diém:

STT Pon vi Pia diém Thoi gian Phu ghi
1 | Ap Hoa Tan Tap trung tai Van phong ap | Sang 7h 30’ ngay
2 | Ap Hoa Thanh Hoa Tén 21/6/2023 (thu tu)
3 | Ap Tan Phu Tap trung tai Van phong ap | Chidu 13h 30° ngay
4 | Ap Gidng Tra Dén Tan Pha 21/6/2023 (thu tu)
5 | Ap Nui Néi Tép trung tai Van phong ap | Chiéu 7h 30’ ngay
6 | Ap Tan Dong Nui Noi 23/6/2023 (thtr sau)
7 | Truong THCS (Tap Sane 7h 30" ned
trung cac em hoc | Tap trung tai Truong THCS one neay

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Van héa - Xa hoi:

- Phdi hop Phong Vian hoé Thong tin thi x4 va céc doanh nghiép vién thong
cung cac don vi ¢o lién quan t6 chtrc trién khai K& hoach nay.

- Chu tri phdi hop v61 Ban nhan dan cac ap va cac don vi vién thong xay
dung lich trinh cu thé tai cac di€m ho trg ngudi dan chuan hoa TTTB di dong.
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- Phoi hop véi Pai Truyén thanh xa thong tin tuyén truyen rong rai vé viée
chuan héa TTTB trén cac phuong tién thong tin dai ching dé cac tang 16p Nhéan
dan trén dia ban biét va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh phap luat vé chuan
héa TTTB.

- Phéi hop cac don vi c6 lién quan tiép nhan va xt Iy cac phan anh; kiém tra,
xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat co lién quan dén chuin héa TTTB.

- Phéi hop cac doanh nghiép vién thong t6 chirc cac dot ra quan hd tro ngudi
dan chuan héa TTTB dam bao dat hiéu qua.

2. Pai Truyén thanh xa:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac ndi dung, két qua trién
khai ciia K& hoach ndy trén thong tin dai chung, hé théng Dai truyén thanh, cac
don vi va Ban nhan dan cac ap.

- Phéi hop viét tin, bai tuyén truyén theo ndi dung ciia ké hoach dé ra.

3. Bo phan mt cira:

Cong chuc Tu phap - Ho tich (02 ngudi) phdi hop véi nhan vién cac doanh
nghiép vién thong dé duoc hudng dan cach chuan hoéa TTTB cia timg don vi sau
do cai dat cho nguoi dan tai B phan Mot ctra khi ngudi dan ¢6 nhu cau chuan hoa
TTTB va tao tai khoan DVCTT.

4. Trwong THCS:

Tap trung cac em hoc sinh khdi 9 co su dung dién thoai thong minh
(smartphone) cua ca nhan hodc ngudi than trong gia dinh chua duoc chuan héa
TTTB dé nhan vién cac doanh nghiép vién thong dé dugc hudng dan cach chuan
hoa TTTB.

Cung cap danh sach va thong tin hoc sinh da cai dat thanh cong (théng tin vé
tén cha me, dia chi, s6 dién thoai ...) cho cic 4p dé cap nhat tién do thuc hién.

5. T6 cong nghé s6 cong dong xa:

Ctr Thanh vién tham gia cac diém hd tro chuan hoa TTTB dé duoc nhan vién
cac doanh nghiép vién thong hudng dan cach chuan héa TTTB sau d6 tham muu
UBND x4 thanh 1ap T6 hd trg nguoi dan cai dit.

6. Ban nhin dén cac ap

- Thong bao rong rdi dé ngudi dan trén dia ban ap co st dung dién thoai
thong minh (smartphone) nhung chua chuan héa TTTB dén cac dia diem va thoi
gian néu trén dé dugc chuan hoa TTTB.

- Tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctia viéc chuan héa TTTB ciing nhu loi
ich cua vi€c cai dat tao tai khoan DVCTT, smartangiang, VnelD ...dé 100% ho gia
dinh trén dia ban 4p tham gia cai dit.

- Chi dao T6 cong nghé sd cong dong ctia 4p cir Thanh vién phdi hop, tham
gia hd tro nhan vién cac doanh nghiép vién thong va ngudi déan tai cac dia diém
tap trung theo ké hoach. Dong thot chu dong ra soat, cai dat cho ngudi dan tai nha
hodc Vin phong ap dé day nhanh tién do cai dit theo ké hoach dé ra.

- B tri ban, ghé phuc vu tai diém huéng dan chuan hoa TTTB.
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- Lap danh sach nguoi d3 cai dat tai khoan DVCTT (mdi ho chi can 01 nguoi
dai dién dé cai dat) dé theo di, tong hop bao cao UBND x4 tién do thyuc hién va
d6 bao phu trén tong sd ho trén dia ban ap.

7. Pé nghi cac doanh nghiép vién th6ng di dong (VNPT, Viettel, MobiFone)

- Xem xét bé tri nhan su thudc quyen quan ly huong dan, truc tiép thuc hién
chuan hoa TTTB cho ngudi dan c6 nhu cau tai cac diém tap trung theo ké hoach.

- HO tro chi phi, ché 6 vu dii co lién quan cho nhan sy ¢ tham gia thuc
hién chuan héa TTTB tai cac diém cung cap dich vu cong, trong cac dot ra quan.

Trén day 1a K& hoach hd tro nguoi dan chuan héa TTTB thic diy DVCTT,
hd trg trién khai D& an 06 cua Chinh phu trén dia ban xa Tan Thanh.

Noi nhin: KT. CHU TICH

-TT. PU, HDND, UBND X4, PHO CHU TICH

- Phong Vin hoa Thong tin thi x3; O CHUTIC

- To CNSCD x4, ap; Naudiky: UY | BAN. NHAN

Email:
tanthanh@angiang.gov.vn

- Ban nhan dan 6 ap;
- Dai Truyén thanh xa; 2 AR TN AN GIANG
- C4c doanh nghiép vién thong di dong; L0002

- Luu: VT.

Tran Hitu Phude
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