UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 282/BC-UBND Tan Thanh, ngay 03 thang 03 nam 2023
BAO CAO
Coéng tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2023
ciua UBND x4 Tan Thanh

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach ci cach hanh chinh

Pé cu thé hoa Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND thi xd Tan Chau
nam 2023; UBND x& Tan Thanh xay dung va ban hanh Ké hoach S6 40/KH-
UBND, ngay 09 thang 01 nam 2023, vé thyc hién cai cach hanh chinh x4 Tan
Thanh nam 2023. Trong tam cai cach hanh chinh ndm 2023 1a tiép tuc thuc hién
quyét liét cai cach thé ché va thu tuc hanh chinh; déy manh dich vu cong truc
tuyén nang cao muc do hai long ctuia td chirc, ca nhan d6i voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

2. V& to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong nam 2023, cong tic CCHC trén dia ban xa tiép tuc dugc quan tam
thue hién. UBND x3 di cu thé hoa kip thoi cac quy dinh cta phap luat, ddm bao
dung quy dinh va phu hop véi diéu kién ctia dia phuong, t6 chire trién khai cac
luat va cac van ban quy pham phap luét trén cac linh vuc kinh té-xa hoi nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vyc, thuc day phat
trién kinh té-xa hoi, gilr virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
Xa.

Pé cong tac chi dao diéu hanh cong tac CCHC nam 2023 dat hiéu qua cao
hon, ngoai viéc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua
x4, UBND x3 d3 ban hanh van ban chi dao trién khai mét s6 nhiém vu nham
nang cao hiéu qua chwong trinh CCHC cua dia phuong nhu: Trién khai thyc
hién tiép nhén, giai quyét hd so mirc do 3,4 nim 2023, Chi dao thyc hién mot sO
ndi dung trong Umg dung cong ngh¢ thong tin gin véi cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2023. Ra soat viéc niém yét TTHC trén bang niém yét tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua xa. Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co
quan Nha nudc va phat trién chinh quyén sé nim 2023. Tiép tuc trién khai ké
hoach Truyén thong vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén
dia ban xa Tan Thanh.Tiép tuc trién khai ra soat cac thu tuc hanh chinh, déng
thoi thyc hign dam bao quy trinh tiéu chuan ISO 9001 : 2015.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Duy tri hop Bo phan Mot cira dinh ky hang thang dé danh gia viéc tiép
nhan va trd két qua, giai quyét thu tuc hanh chinh cia can bo, cong chuc cé lién
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quan, kip thoi khic phuc, chan chinh nhitng han ché, thiéu sét con ton tai trong
cong tac CCHC tai dia phuong.

4. \/é cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé st dung céc tién tich trén
cong dich vu cong qudc gia trén cong thong tin dién tir x4, tao diéu kién thuan
lgi1 cho cong dan tra ctru thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Tuyén truyén, van dong cong dan ndp ho so truc tuyén muic do 3, 4, thanh
toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong
ich.

Cong tac tuyén truyén CCHC duoc thyuc hién bang nhiéu hinh thire nhur:
tuyén truyén truc tlep thong qua giai quyét thil tuc hanh chinh, tuyen truyén trén
hé thong Pai truyén thanh, tai cac cudc hop, hoi ngh1 ...nhdm g1up Nhén dan
nam bat cac quy trinh tham gia kiém tra, gidm sat vige thu’c hién, giai quyét cong
viéc cua cong dan, dong thoi giup CBCC co quan nam bt cac ndi dung cong tac
CCHC dé tham muu thuc hién c6 hiéu qua CCHC tai dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci c4ch thé ché

Ngay tir dau nim, UBND xi di ban hanh ké hoach vé viéc ra soat, hé
thong hoa vin ban QPPL nam 2023. Tinh dén nay, UBND xa chua ban hanh vin
ban quy pham phép luit, chi ban hanh cac van ban hanh chinh thong thuong.

Trién khai nhiém vu theo ddi thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban xa
dam bao ding quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc phan cong cong chirc Vin phong - Thong ké 1am dau moi kiém
soat thu tuc hanh chinh chu tri, phdi hop véi cac cong chire chuyén moén thudng
xuyeén ra soat cac thu tuc, cac danh myc thu tuc hanh chinh va kién nghi don
gian hoa thu tuc hanh chinh.

Thuc hién ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa thu tyc hanh chinh
nim 2023 dbi véi linh vuc Dat dai giri UBND thi x4 theo ddi, tong hop.

Thudng xuyén cap nhat cac quyét dinh cia UBND tinh vé cong bd danh
muc hanh chinh duoc sira doi, bo sung, bai bo dé niém yét cong khai tai bd phan
Mot ctra. Duy tri cong khai dﬁy du s dién thoai va dia chi thu dién tir cua nguoi
dung dau co quan va can bd dugc phan cong tiép nhan phan anh, kién nghi.
Trong quy I ndm 2023, khong c6 don, thu, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, thi tuc hanh chinh gtri dén UBND xa.

- Tong hop, cap nhat s6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia xa:

Téng sb ho so di tiép nhan tir ngay 01.12.2022 dén ngay 04/03/2023 Ia
957 hd so, lién quan dén cac linh vuc ching thuc, hg tich, xay dung, dia
chinh...(c6 bang phu luc kém theo).

- Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:
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UBND xa thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu
mau, thl tuc hanh chinh; ndi quy lam viéc ctia b phan tiép nhan va tra két qua;
cong khai sé dién thoai duong diy néng theo quy dinh.

Hinh thtrc céng khai, niém yét: Thuc hién niém yét trén bang niém yét
thu tuc hanh chinh; cong khai thong tin dudng diy néng: Niém yét trén bang
niém yét tai b0 phan mot ctra.

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia BO phan Mot cura cac cép - Bo phan
mot cura dugc UBND xa trang bi may moc thiét bi méi gém 05 by may vi tinh
va 01 may Scan van ban nén phuc vu cho céng tac dat hiéu qua cao trong cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan. Ngoai ra con trang bi riéng 01
01 may photo coppy, 01 may lanh.

+ Két qua thyuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:
Tinh dén 04/03/2023 duoc 334 ho so, tra dung hen 334 ho so.
+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai UBND xa

Tinh dén 04/03/2023, s6 ho so yéu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc 957 ho so, trong d6 c6 334 hd so tiép nhan truc tuyén muc do
3, mirc do 4, chiém ty 18 34, 9%, S6 ho so giai quyet dung han 1a 957 ho so, dat
100% (khong co6 ho so giai quyét qua han), cu thé nhu sau:

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dén, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Pén nay, xa Tan Thanh khong nhén dugc phan anh, kién nghi cta to
chure, cong dan va doanh nghiép lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia co quan dugc t6 churc thuc hién
theo co ché mot ctra, tai by phan ti€p nhan va tra két qua, phan cong can bg ti€p
nhdn ho so, hang ngay trong gid hanh chinh, déu tra két qua nhanh, ding hen,
nham tao di€u kién thuan 191 cho nhan dan khi dén co quan lién h¢ céac thu tuc
hanh chinh tai dia phuong khong mat thoi gian di lai nhi€u lan.

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh

Tiép tuc st dung va b tri cac can bo, cong chirc ddm nhi¢ém cac cong viéc
phu hop v6i1 chuyén mén. Thyc hién va gidi quyét cac ché do, chinh sach khac
cho can bg, cong chirc dung theo quy dinh.

4. Cai cach ché d cong vu

_Hién nay cong tac sap xép cong chirc ctia xa duoc thue hién dam bao theo
yéu cau vi tri viée 1am. Tiép tuc str dung va bd tri cac can bd, cong chirc dam
nhiém céac cong viéc phu hgp véi chuyén mon.

S6 luong can bo cong chirc cia xi 1a 20 ngudi, ngudi hoat dong khong
chuyén trach 12 nguoi, Truong, pho ap 12 nguoi, Cong an vién 14 nguoi, chién
si BCHQS xa 11 nguoi.
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Trén co s& Ké hoach dao tao, boi dudng CBCC nam 2023 cia UBND thi
x& Tan Chau, UBND x4 xay dung va ban hanh K& hoach do tao, boi dudng can
bd, cong chire x3 nam 2023 nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
CBCC co quan. Tao diéu kién thuan loi cho CBCC tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng chuyén mon, nghiép vu, dap ing nhu cau vi tri viéc lam hién nay.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién theo ding Luat ngan sach va co ché ty chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP. UBND x& ban hanh quy ché chi tiéu ndi bod cua co quan trong
do quy dinh rd nhimg khoan chi cu thé phu hop voi tinh hinh thyc tién tai dia
phuong va theo quy dinh cta cép trén. Tham muu HDND x4 phan bd khoan

kinh phi cho cac don vi. Thuc hién quyét toan ngan sach nim 2022 dam bao
dang theo luat ngan sach.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Thyc hién ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua co quan , don vi, dia phuong. Thyc hién t6t viée tiép
nhan va quan 1y vin ban di, dén qua phan mem quan ly van ban va diéu hanh
trén moi truong mang, khong gui van ban gidy theo Quyét dinh sd 1259/QD-
UBND ngay 02/07/2015 ctia UBND tinh.

- Ty 18 1anh dao don vi thuc hién giai quyét van ban trén moi trudng mang
dat 100%.

- Viéc thuc hién nhap hd so quan 1y can bo, cong chic trén phan mém:
Tong s6 ho so dugce nhap trén phan mém QLCB 1a 19 ho so gom Can b chuyén
trach va cong chuec.

7. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co’ quan hanh chinh

Tiép tuc trién khai duy tri va cai tién Hé thong QLCL theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua Uy ban nhan dan xa Tan Thanh xay dung Muc ti€u
chat lwong cia UBND xd nam 2023, Chinh siach chat luong nam 2023. Xay
dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc chu
trong; Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong dugc thuc hién c6 hiéu qua, tao diéu kién dé giai quyét cong viéc cia
nguoi dan thuan loi, nhanh chong. Han ché dugc thai do nhiing nhiéu, quan liéu
ctia can bo, cong chirc khi tiép nhan giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho cac to
chtrc va cong dan; Nang cao dugc tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan ctua
can bd, cong chuec.

Hb so cta cong dan duoc giai quyét kip thoi, ding han, khong dé ho so
tré han trén phan mém.



2. Nhirng khé khiin, han ché

Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén van con mot sd tén
tai, han ché nhu: s6 Iugng ho so truc tuyén mac dd 3,4 con it, chua phat sinh ho
so thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

Tiép tuc nang cao hiéu qua lam viéc cua B phan M&t ctra, thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua hd so theo dung thoi gian quy dinh.

Tiép tuc cap nhat, ra soat, niém yét cac thu tuc hanh chinh méi cong bo,
bai bo trén céac linh vuc quan ly.

Tiép tuc trién khai thuc hién céc giai phap nang cao ket qua cong tac
CCHC tai dia phuong, day manh cong tac thong tin, tuyén truyén ndp ho so truc
tuyen mirc do 3, 4, thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh TTHC va
tra ho so qua bu‘u chinh cong ich.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Cﬁn tang cudng tap huan cho CBCC phu trach cong tac thu phi, 1& phi
truc tuyén.

- Ho tro kinh phi hoat dong cho cong chirc phu trach CCHC xa vi hién
nay khoi luong cong viée twong ddi nhiéu.

- Thudng xuyén md 16p dao tao, boi dudng, trién khai tng dung phan
mém méi, khoa hoc quan ly cho CBCC tai " B phan mét ctra" dé co ché " Mot
cua" va Chuong trinh CCHC nha nudc tai dia phuong thuc sy dem lai hiéu qua
Ccao.

Trén day la bao céo tinh hinh cai cach hanh chinh Quy | nam 2023 va
phuong hudng nhiém vu quy Il nam 2023 cua UBND xa Tan Thanh./.

Noi nhan: CHU TICH
- Phong ndi vy;

- Bang uy - HDND xa;

-Cac Ban, nganh, doan thé x3;
- Luu: VT.

Dwong Van Canh



		2023-04-07T17:07:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN THẠNH<ubndtanthanhtc@gmail.com> đã ký lên văn bản này!




